3. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgéltatas
igénybevételére vonatkozod igény Felhasznalo altali bejelentésével, eldfizetéi szerzodés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
Téjékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozasaban és modon:

Adatkezeld megnevezése:
Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 27. 2/1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 638. Telefon: 06-46/900-900

Fax: 06-46/900-901 E-mail cim: info@borsodweb.hu

Az adatvédelmi tisztvisel® neve és elérhetGsége
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Toth Edit

e-mailcime: ugyfelszolgalat@borsodweb.hu | telefonszama: 06-46/900-900

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. §
alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilondsen
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a
felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeté képviseldjének (pl. kiskorti, vagy cselekvOképességében az el6éfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerzdédésben a
torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni Eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

aeil) az egyéni eldfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak
tipusa €s szama,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyéanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0Kk),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az
elofizet6i hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
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bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
elofizetdi szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgéaltaté altal a szolgaltatas nytjtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében az Elofizetok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeté képvisel6jének (pl. kiskort, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi
szerzOdés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a
torvényes képvisel6) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikkség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

C) az el6fizet6i hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nytjtasa érdekében a Szolgéltato
altal a szolgaltatas ny(jtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacioban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécio
datuma, kezdd és zaro idépontja,



d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatés
Elofizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd ¢és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belill is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a Q) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
madjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgaldsa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilonésen: értesitési cim, telefonszam vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazo dokumentum masolata.

Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése ¢és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato6 és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Elofizetd
azonositdsdhoz ¢és a kommunikécioé soran elhangzottak kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat
kezeli.



1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizeté egyedi
elofizetdi szerzdédésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eldfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy elofizetoi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Eloéfizetdk, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoéinak
az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6é azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eldfizetdre vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szdma,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,



h) magyar személyazonossag igazoladsara alkalmas személyazonositdé okmannyal nem
rendelkez6 nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum
masolata,

1) a nem egyéni Elofizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgaltatas nyujtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartdsi szama, székhelye)

b) ujabb szolgaltatds Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizet6 altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhasznalo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznal6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznald esetén a Felhasznalo sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhasznal6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhasznald esetén a Felhasznald cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeil) az egyéni Felhasznal6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak
tipusa €s szama,

aeiii) az egyéni Felhasznalo lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyéanak szdma,

aeiv) magyar személyazonossdg igazolasara alkalmas személyazonositdé okmannyal nem
rendelkezd nem magyar allampolgar Felhasznalé esetén a lakcimet igazold okmény vagy
dokumentum masolataaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Felhasznalo eldfizet6i mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Felhasznalo esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznald e-mail cime
J) a szolgaltatas nyajtasdnak helye, hozzaférési pont helye, cime.



1.4. A Szolgaltatdo az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetoi
névjegyzékben ¢€és a cimtarban levo adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyutjtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen lizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidok (kiillondsen: misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Elofizetdk szamara nyitvadlldo helyiségben (kiilondsen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevo formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valoszintsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informdacids Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatdo helyben tijékoztatia az Erintettet az
elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rdutald magatartdssal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti
adatokat az 1.1.1. pontban megjelolt célbdl az eldfizetdi szerzdés megsziinésétdl szamitott
egy évig koteles megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2.
¢s 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatdél az eldfizetdi
szerz0désbol az adattal Gsszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon



torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatdé az adatokat csak e kiilon térvény eldirdsa szerinti
célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
A Felhasznalo 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés megkdtését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a
hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredménye és a hibaelhéritds alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatdél visszakovethetd modon, az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig
keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell
6riznie, a panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.15. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetéi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 3 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgaldo adatok a
szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlenil
sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzéjarulds
visszavondasaig, legfeljebb az eldfizetdi szerzoédés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd
nyilatkozata hidnyéaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak mddja

2.2.1. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgiltatd koteles az ElbfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell



vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
bels eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A koOzbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mdas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozod
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short iigyletkotési korlatozasok
iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eléfizet6 tartozkodasi helyére vonatkozo informacio,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmérol sz6l6 1996. évi LVIL térvény 11. §-aban vagy
21. §-éban, illetve az Eurdpai Unié mitkodésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartozkodasi helyére vonatkozoé informacio,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizetot hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,



C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruladsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre kdoteles atadni
vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozésédban

a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi
¢s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladdi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltatdo az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati ligyintézo
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kitelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdo
idOpontjara és iddtartamara vonatkozo, 4ltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltaté halozatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatdé az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznalod
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
elofizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miuszaki-technikai azonositok,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdo és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Eldfizeté vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli ligyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.54.. pont szerinti adatok kozilil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kitelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

A Szolgaltat6 csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgéltatd és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozédsi megallapodas az adatfeldolgozd
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igénybevételére vonatkozo szerzodéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzédés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢l,
vagy az a szerzodés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagli érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési Téjékoztatoban meghatdrozottak szerint teheti
lehetove.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket:

- jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatdsag)

- integritas €s bizalmas jelleg.

- elszamoltathatosag.

()}

. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
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6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikacidhoz fiiz8dé jog

6.1.1.

A Szolgaltatdo a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatasok jogszabalyoknak megfelelé idépontjat kiilon jegyzeék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerl hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo6 intézkedések

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtdsat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujtod szdmara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradisa (beleértve a visszajelzési hataridd
meghosszabbitasat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet
birosagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tdjékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Téajékoztatoban megadott elérhetéségeken
keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen
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jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezeld
kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbol szdrmaznak a személyes adatai,
az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az
érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadésa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezeld moddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett
hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgat, az Adatkezeld a kérést
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségen értesiti az
érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkozod személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas méodon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhatdo és a Szolgéltatd a tordlni kért adatokat jogszertien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészségligyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
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rendszerek és szolgaltatdsok iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositdsaval) amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az
Adatkezel6 arra az idotartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozésat; - az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozz4ajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az ¢érintett csak a r4 vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatod részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapti vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

Az ¢érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a



15

jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt céllal osszefliggésben nem megfelelden kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult gyakorolni az
alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen {lizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, gy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kiilonosen a szokasos tartézkodési
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban
foglaltakat.
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Az Frintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezo erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem t4jékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok - koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald, jog - sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az FErintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az
iigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint
illetekes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye
szerinti, valamint az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatosaggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez vald jog ¢€s a felelosség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel feleldsséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a jelen pont szerinti felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdodon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A Szolgaltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatassal Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal)
bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére kertilt sor, ha a személyes adatok
megsértését eredményezd biztonsagi esemény (a tovabbiakban: esemény) bekodvetkeztérdl a
szolgaltato kelld tudomast szerzett ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgaltato rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles
elsO bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsé bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elsd bejelentést kdvetd 72 oran
beliil koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a
Hivatalnak. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi
informaciokat, és sziikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat.
Amennyiben a Szolgéltatdo az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informaciot az elsd bejelentéstdl szamitott 72 6rds hataridon beliil
benyujtani, koteles a rendelkezésére 4ll6 lehetd legtdbb informacidt bejelenteni ezen hataridén
beliil a Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrél, hogy a be nem
jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szadmitott 72 Oras
hataridon tal teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be
nem jelentett informéciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott
informaciokat aktualizalni. A Szolgaltatdé a bejelentett személyes adatok megsértésének
utankdvetésérdl az esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivalto
okok végleges megsziintetéséig havonta elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltaté koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH)
bejelenteni a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatoan
hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltato errdl az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett elofizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd a Hivatalnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.
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A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran
beliil, olyan kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informécio
gyors célba érését, és amely a tudomany és a technika mindenkori allésa szerint megfeleléen
biztonsdgos. Ilyen kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérol szold értesitést vilagosan ¢és kozérthetden kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informaciokat tartalmazhat és mas targyu tédjékoztatdssal nem kapcsolhaté Gssze, nem
hasznalhato fel 0j vagy kiegészitd szolgaltatasok népszeriisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd6 nem tudja azonositani a fen megjelolt hatdridon beliill azokat a
felhasznalokat, akiket a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érint, a
Szolgéltatd ezeket a személyeket a megadott hataridon belill internetes honlapjan vagy az
igyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a
fent megjelolt informaciokat, sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétol
fliggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerli erdfeszitést meg kell tennie az
¢érintett felhaszndlok azonositdsdra és a fent meghatdrozott informaciokrol valé mieldbbi
értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érintd adatvédelmi
incidens valdszinilisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél a GDPR éltaldnos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltatd altal a hirkozlési szolgaltatissal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltato altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. Az adatvédelmi tisztviseld feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltato
altali személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb wunidés vagy hazai
jogszabélyoknak és rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltat6 ASZF-ének és egyéb belsé
szabalyozdinak val6é megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarél ¢és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. ¢évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (XI1.21.)) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések
részletes szabalyairol (Eszr.)4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus
hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodod adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatirdnyitasra vonatkozé szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
(Eht. 188.§ 31.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.erintett”)
vonatkoz6 barmely informdacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6 (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalloan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
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Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az ¢érintett hozzajarulasa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



